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Toyota Marki

Naszg firme zatozyt w 1982 roku i przez wiele lat
prowadzit Wtadystaw Cygan.

Autoryzowane Stacje Obstugi Toyota Marki |
Toyota Zeran to liderzy sprzedazy samochodow
marki TOYOTA w Polsce od wielu lat.

W 2007 roku rozpoczeta dziatalnos¢ firma Toyota
Marki Fleet Management zajmujgca sie wynajmem
I administracjg flot samochodéw, a w  2010r.
otworzylismy nowy salon i serwis Lexusa na
Zeraniu
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MARKI ZERAN VWARSZAWA ZERAN



Dziat napraw blacharsko- lakierniczych
e Dziatliczy 30 osob

* Naprawilismy 3952 samochody 2013r.

* Wspotpracujemy ze wszystkimi TU na rynku polskim

* 91%napraw odbyto sie w systemie bezgotowkowym

* Dysponujemy najnowszym sprzetem i technologig napraw

* Posiadamy flote okoto 40 pojazdéw zastepczych
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78% rozliczen w ramach samolikwidaciji




Sposoby na zatrzymanie klienta w ASO

* llosci poszczegdlnych rocznikdw odwiedzajgcych ASO ( 2013r.)
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- Wprowadzenie budzetowejlinii produktéw ,, OPTIFIT”

- Cennik,, SERWIS DOBRYCH CEN” dedykowany do pojazdéw
po gwarancji




Sposoby na zatrzymanie klienta w ASO

e Zawieranieumow i porozumien likwidacyjnych z TU w ktdrych
stosowane sg rabaty na czesci
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Wspotpraca z TowarzystwamiUbezpieczeniowymi

Ustalona stawka RBH (porozumienia, umowy)
Zachowanie technologii napraw producenta pojazdu
Zachowanie technologii naktadania powtok lakierowych
Kosztorysowaniei rozliczanie prac faktycznie wykonanych

podczas haprawy BETTER
Dazenie do skrocenia czasu naprawy

Wykorzystywanie rozwigzan IT do zarzgdzania warsztatem



Okolicznoscizdarzenia w zgtoszeniu szkody

z ubezpieczenia AC | \ OC |
A el . f
Numer szkody=====

@ Druk zgtoszenia szkody w pojeidzie — uzupeltniajacy

Data powslama szkody

I—,fﬂ@

“godz. - |

Poszkodowany

R

Imig i nazwisko [nazwa firmy): .

PESELREGON") [ 55 2
Adres e-mail:.......... ™ B~ » 2 “‘

Marka pojazdu: . \ g\f\) _S : \'/

Doktadny przebieg zdarzenia
Przyuyna wypadku, syluac;a na dr

dow;

Dvennzveia wnmbaty

" po przyjsciu do zapark™

Pojazd zostal uzyty w dniu 4
Prowadze dziatalno$¢ opod:
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Po zakupie pojazdu dokona
Pojazd, w ktérym powstala 4
W przypadku zaznaczenia .4
poz. 93 z pézn. zm. ). prosil

Nazwa i adres zak!adu ubezpieczel

s wn = ololml

Nazwa ubezpieczenia




Okolicznoscizdarzenia w zgtoszenia szkody

e Charakter uszkodzen elementu wskazuje, ze powstaty
podczas obrotu kota ( sprzecznos¢ ze zgtoszeniem)

 Bariera energochtonna drogi
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Ustalenia k to
MARKA AVENSIS T27 NODEL PODSTAKOWY
NUMER VIN NR REJ. KOD TYPU 70 AN 01
WERSJA oD 10.2010 POMOC PRZY PARKOWANI S-DRZWIOWY
WYPOSAZENIE
ROBOCTZNA BAZA CZASOWA 10 JC=1 REG CENA =150.00 PLN/REG
NR POZ CENNIK PRACE NAPRAWCZE /POJEDYNCZE /SCALONE JC  OPER.
KOD CZ CENA
KN CZUJINIK T L ZEW WSPOMAG PARKOW WYB/WBUD 1 15.00
KN CZUJNIK T P ZEW WSPOMAG PARKOW WYB/WBUD 1 15.00
KN SENSOR T S L WSPOMAGANIA PARKOWANIA 1 15.00
KN SENSOR T S ¥ WSPOMAGANIA PARKOWANIA 1 15.00
KN CZUJNIKI WSPOM PARKOW TYL WYB/WBU PR DOD 1 15.00
‘ B410 ZDERZAX T WYB/WBUD s 75.00
L ODBLYSNIK L ZDERZAKA T WYB/WBUD 1 15.00
KN ODSLYSNIK P ZDERZAKA T WYB/WBUD 1 15.00
B407 LAMPA TYLNA Z P WYB/WBUD 5 75.00
2581 ZDERZAK T NAPRAWA k L 45.00
LAKIEROWANTIE (wedlug AZT)
KOD CZESCI  OPERACJA - 2-WARSTW-METALLIC 3c
= CZESCI MONTAZ WYBUD

2581 ZDERZAK T ODTW. LAK. EL. Z TW. 17

KOSZTY ROBOCIZNY LAKIERNICZEJ Jc OFER.

WSPOLCZYNNIK 150.00 PLN/REG CENA

CZAS LAKIEROWANIA 17

PRZYGOTOWANIE TWORZYWO 14

KONCOWA ROBOCIZNA LAKIER 10 JC/RBG : 31 465.00

KOSZTY MATERIALU LAKIERNICZEGO CENA

ODNOWA LAKIERU X3 408.00

STALA MATERIALOWA TWORZYWO 85.70

—CZESCI ZANIENNE CENNIK STAN

KOD C2ZESILOSC  OKRESLENIE NUMER KATALOGOWY
2650 ZEST MOC ZDERZAKA T PATRZ C2 POJEDYN
2665 2 KLIPS MOCOWANIA +90467 0505021
2666 8 KLAMRY MOCUJACE 52161 02030

2667 2 SRUBA 90109 06375
2668 2 SRUBA 93540 84020

SYSTEM AUDATEX

: 01.09.2014 / 09

CENA

10.3¢
39.04
5.80
5.80
STRONA 2

TOYOTA
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Wsparcie informatyczne




Korzysci dla klienta

Wszystko w jednym miejscu ( czesto tylko dwie wizyty)

Naprawa z zachowaniem technologii i najwyzszych
standardow

Gwarancja ustugi
Naprawa bezgotowkowa
Szybkos¢ naprawy

BETTER




